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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Osszefoglal6 riport

Bevezet6

Ez a riport 17 olyan érzelmi intelIigenqi_évaI kapcsolatos kompetenciardl nyujt visszajelzést, amelyek sziikségesek lehetnek a hatékony munkavégzéshez
és egy sikeres karrierhez. A riport az Onmagardl alkotott képet hasonlitja 6ssze az érzelmi intelligen_g;iéval kapcsolatos kompetenciak és viselkedési
formak mentén azzal a képpel, ami Onr6l él azokban a személyekben, akik visszajelzést nyljtottak Onrdl.

A riport az alabbi tipusu és szamu értékel8k visszajelzéseit foglalja magaban:

Onmaga 1
Vezetd 1
Munkatars 2
Beosztott 2

Mit nyujt nekem ez a riport?

¥ Kompetencia-definicidk

¥ En-tudatossag - Osszegzés

¥ Kompetencia-csoport - Osszegzés

¥ Kompetencia - Osszegzés

¥ Leggyakoribb/legritkabb viselkedési formak
¥ Viselkedés - Osszegzés

¥ Nyilt megjegyzések

¥ Fejlesztési terv - Javaslatok
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Osszefoglal6 riport folytatasa

Mi az érzelmi intelligencia?

Nem azt mutatja meg, hogy mennyire vagyunk intelligensek, hanem hogy milyen médon vagyunk intelligensek. Az érzelmi intelligencia alapvetéen azt a
képességlinket jelenti, hogy képesek vagyunk felismerni, megérteni és hatékonyan kezelni érzelmeinket és az ezzel 6sszefliggd viselkedési formainkat.

Mik az érzelmi intelligencia fébb elemei?

Az érzelmi intelligencia manapsag leginkabb elfogadott modelljéhez szamos szerzd és kutatd munkassaga hozzajarult. Howard Gardner (1983) dsszetett
intelligenciardl szol6é elméletében megkulldonbdzteti az interperszonalis és intraperszonalis intelligenciat a matematikai/logikai intelligenciatél, mely utobbit
szokas manapsag ,|Q” vagy ,altalanos intelligencia” kifejezésekkel illetni. Peter Salovey és John Mayer 1990-ben publikaltak az érzelmi intelligenciardl
sz0l6 elméletiiket, Reuven Bar-On (1988) pedig az egészség és a jolét (well-being) kontextusaban irta le ezt a konstruktumot. Daniel Goleman (1998) a
szervezeti és munkahelyi teljesitménnyel 6sszefliggésben értelmezte az érzelmi intelligencia fogalmat.

Mindezek a modellek k6z6s elméleti alappal rendelkeznek, amellyel kapcsolatban olyan fogalmak emlitheték meg mint én-tudatossag, 6nmenedzselés,
tarsas tudatossag és kapcsolat-menedzselés .

Megfigyelés Viselkedés
Onmaga Ontudatossag Onmenedzselés
Masok Tarstudatossag Kapcsolat-menedzselés

Milyen 6sszefiiggés all fenn az érzelmi intelligencia és a hatékonysag k6zott?

Egyre bévuld szakirodalmi hattér emliti, hogy az érzelmi intelligencia esetleg nagyobb szerepet jatszik a munkahelyi teljesitményben és az egyéni sikeres
karrier megvalositasaban, mint az altalanos intelligencia. Tobb tanulmany felveti:

¥ Azok a lelkiismeretes és megbizhatd alkalmazottak akik alacsony szint(i szocialis és érzelmi intelliggenciaval rendelkeznek, rosszabbul teljesitenek,
mint azok a kollegaik akik magasabb szintet érnek el ezen mutaték mentén.

¥ A tisztan kognitiv képességekben mutatott er6sség mintegy 27%-kal fordul el6 gyakrabban a magas szinten teljesiték k6z6tt, mint az tlagosan
teljesiték korében. Ezzel szemben a szocidlis és érzelmi kompetencidkat tekintve ez a kilénbség 53%-0s.

¥ A legmagasabb szinten teljesitd vezeték egyértelmiien nagyobb mértékl "érzelmi kompetenciaval" rendelkeznek, mint a tdbbi vezeté.
¥ A szegényes tarsas és érzelmi intelligencia a munkahelyen elkdvetett vezetési és szervezési hibak hatékony el6joslé mutatoi.
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia-definiciok

Onmenedzselés

Onfejlesztés
Hatékonyan beosztja sajat idejét, energiajat és kihasznalja képességeit a folyamatos fejl6dés és jo6 teljesitmény érdekében.

Alkalmazkodoéképesség / Stressztiirés
Kiegyensulyozottan teljesit nagy nyomas és stressz alatt is. Térekszik az egyértelmiiségre és a konstruktiv valtozasokat kedveli.

Onkontroll
A személykézi konfliktusok soran visszafogja érzelmeit. Tiirelmes és nem reagalja tul a dolgokat, nem vesziti el a kontrollt.

Megbizhatésag
Magas szinvonalu személyes és szakmai integritas jellemzi. Lojalis és &szinte. Bizalmas viszonyt épit ki masokkal.

Stratégiai problémamegoldas
Kielemzi a helyzeteket, alternativ megoldasi lehet6ségeket keres; Osszegylijti az informécidkat annak érdekében, hogy megértse és megoldja a szervezeten beliili
problémakat, konfliktusokat.

Teljesitmény-orientaltsag / Eredményekre torekvés
Idében, minéségi szinvonalon teljesiti a feladatokat, projekteket és megbizasokat.

Kapcsolat-menedzselés

Stratégiai kapcsolatépités
Hatékonyan tud olyan kapcsolatokat és partneri egylittmiikédést kialakitani a szervezeten kiviil és bellil egyarant, amelyek elémozditjak személyes és szervezeti
céljainak elérését is.

Konfliktuskezelés
A személykézi konfliktusokat hatékonyan, megbeszélve oldja meg.

Vezetés / Befolyasolas
Mindig a megfeleld stilusban kézelit a csoport felé a teljesitmény elérésének érdekében.

Interperszonalis érzékenység / Empatia
Masok érzéseinek és igényeinek figyelembevételével cselekszik.

Csoport / Interperszonalis tamogatas
Segiti, motivalja, 6sztbénzi azokat a csoporttagokat, akik munkajuk soran egyiitt dolgoznak feladatokon, projekteken és megbizasokon.

Egyuttmiikodés
Masokkal egytittmiikbdve dolgozik, tamogato.

Ferenc Kovacs © 2005 Consulting Tools Limited



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia-definiciok - folytatas

Kommunikacio

irasos kommunikacié
Iréasban témdren és vilagosan fogalmazza meg étleteit, gondolatait.

Kétiranyu visszajelzés
Keeps others informed in a timely manner.

Szé6beli kommunikacio
Szoéban vilagosan és témdren fogalmazza megq étleteit, gondolatait.

Szébeli prezentacio
Erthetbéen és 6szténzben mutatja be mind az egyéni mind pedig a szervezeti nézépontokat.

Masok meghallgatasa
Figyelmesen hallgat és igyekszik megérteni masok mondandojat.

Emotional IntelligenceView360 Gyakorisagi skalak

1 = Szinte egyaltalan nem jellemzd
2 = Nagyon kis mértékben jellemz6
3 = Kis mértékben jellemz6

4 = Kozepesen jellemzé

5 = Jellemz6 mértékben

6 = Nagyon jellemzé

7 = Mindig jellemz6

NA = Nem megfigyelhetd vagy nem
alkalmazhato

Ferenc Kovacs © 2005 Consulting Tools Limited



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Ontudatossag és Tarstudatossag

Ez a rész visszajelzést ad Onnek az Ontudatossagarél és a tarsas tudatossagarol dsszehasonlitva a sajat és a masok altal adott értékelést a 17 Erzelmi
Intelligencia kompetencian.

Megfigyelés Viselkedés
Onmaga Ontudatossag Onmenedzselés
Masok Tarstudatossag Kapcsolat-menedzselés

Ontudatossag és Tarstudatossag négyféle modszerrel karakterizalhato:

Potencialis Erésségek (Onértékelésnél alacsony, és masok értékelésében magas)

Tudatos Erésségek (mind a sajat, mind a masok értékelésében magas)

Potencialis Fejlesztend®6 teriiletek (Magas onértékelés és alacsony masok altali értékelés )
Tudatos Fejlesztési Teruletek (mind az dnértékelésnél, mind a masok altali értékelésnél alacsony)

PoON-=

Vizsgalja meg, hogy az érzelmi intelligencia kompetenciak melyik kategdériaba esnek az alabbi négy kézll. Fontos, hogy azokra épitsen, amelyek
Tudatos/Potencialis Er8sségekként vannak jeldlve és lehetdség szerint gondolkodjon el azon készségeinek fejlesztésén, amelyek Tudatos/Potencialis
Fejlesztendd Terlletekként vannak jel6lve.

Ferenc Kovacs © 2005 Consulting Tools Limited



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Ontudatossag és Tarstudatossag
Onmaga - Osszes értékelé (N = 5)

Magas 7 Potencialis Er6sségek 1 Tudatos Erésségek| Atlagos Ertek
1 Onmaga Osszes
| értékeld
1 Tudatos Erésségek

6 ! M E. Stratégiai problémamegoldas 6.00 5.28
| G 0 F. Teljesitmény-orientaltsag / 5.50 5.75
N, F Eredményekre torekvés
D 1 P G. Stratégiai kapcsolatépités 5.33 5.93
} Q E M. frasos kommunikacié 5.67 6.00
17 Y e [ iy . . PR

® 5 AL |« O. Szobeli kommunikacio 5.75 6.00

g c P. Szébeli prezentacié 5.25 5.45

g B | H Q. Masok meghallgatasa 5.50 5.29

:I':J) 3 Potencialis Er6sségek

E 4 | D. Megbizhat6sag 4.75 5.40

"@ 1 N. Kétiranyu visszajelzés 5.00 5.67

3 | Tudatos Fejlesztendd Teriiletek

e ! A. Onfejlesztés 475 505
3 3 ; B. Alkalmazkododképesség / Stressztiirés 4.40 4,57

‘O 1 C. Onkontroll 480 476
3 Potencialis Fejlesztend6 Teriletek
| H. Konfliktuskezelés 5.60 4.61
1 I. Vezetés / Befolyasolas 6.00 4.94

2 | J. Interperszonalis érzékenység / Empatia 5.40 4.96
1 K. Csoport / Interperszonalis tamogatas 6.20 4.90
1 L. Egylttmikodés 5.50 4.96
3 Potencialis Fejlesztendd
Tudatos Fejlesztendd Teriletek | Terlletek
Alacsony
1 2 3 4 5 6 7
Alacsony Onmaga Ertékelés Magas
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Ontudatossag és Tarstudatossag

Onmaga - Vezetd (N = 1)

Magas 7 Potencialis Er6sségek

””

Vezet6 Ertékelés
S

Tudatos Fejlesztendd Teriletek

Tudatos Erésségek|

Tudatos Erésségek

F. Teljesitmény-orientaltsag /
G Eredményekre térekvés
0) G. Stratégiai kapcsolatépités
M K. Csoport / Interperszonalis tamogatas
L. Egyuttmikodés
777777777777777777 M. irasos kommunikacié

0. Szobeli kommunikacio
P. Szébeli prezentacid

Potencialis Er6sségek
D. Megbizhat6sag
N. Kétiranyu visszajelzés

Tudatos Fejlesztend6 Teriiletek

A. Onfejlesztés

B. Alkalmazkoddképesség / Stressztlirés
C. Onkontroll

Potencialis Fejlesztend6 Teriiletek

E. Stratégiai problémamegoldas

H. Konfliktuskezelés

I. Vezetés / Befolyasolas

J. Interperszonalis érzékenység / Empatia
Q. Masok meghallgatasa

Potencialis Fejlesztendd
Teruletek

Alacsony
1 2 3 4 5

Alacsony Onmaga Ertékelés

Ferenc Kovacs

6 7
Magas

© 2005 Consulting Tools Limited

Atlagos Erték

Onmaga Vezet6

5.50

5.33
6.20
5.50
5.67
5.75
5.25

4.75
5.00

4.75
4.40
4.80

6.00
5.60
6.00
5.40
5.50

5.25

6.00
5.20
5.17
5.67
5.75
5.25

5.50
5.33

4.25
3.60
3.80

4.60
4.60
5.00
5.00
5.00



Magas 7

ra

Munkatars Ertékelés
S

Alacsony

Ferenc Kovacs
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Ontudatossag és Tarstudatossag
Onmaga - Munkatars (N = 2)

Potencialis Erésségek 1 Tudatos Erésségek
G M
! O
P
A N : F
| L E
D : JQ
B ! K
; H |
c
3 Potencialis Fejlesztendd
Tudatos Fejlesztendd Teriletek | Terlletek
1 2 3 4 5 6 7
Alacsony Onmaga Ertékelés Magas

© 2005 Consulting Tools Limited

Tudatos Erésségek
E. Stratégiai problémamegoldas

F. Teljesitmény-orientaltsag /
Eredményekre torekvés

G. Stratégiai kapcsolatépités

J. Interperszonalis érzékenység / Empatia
K. Csoport / Interperszonalis tamogatas
L. Egyuttmikodés

M. irasos kommunikacié

0. Szbbeli kommunikacio

P. Szdbeli prezentacio

Q. Masok meghallgatasa

Potencialis Er6sségek

A. Onfejlesztés

B. Alkalmazkodoképesség / Stressztlirés
D. Megbizhatésag

N. Kétiranyu visszajelzés

Tudatos Fejlesztendd Teriiletek
C. Onkontroll

Potencialis Fejlesztend6 Teriiletek
H. Konfliktuskezelés
I. Vezetés / Befolyasolas

Atlagos Erték

Onmaga Munkatars

6.00
5.50

5.33
5.40
6.20
5.50
5.67
5.75
5.25
5.50

4.75
4.40
4.75
5.00

4.80

5.60
6.00

5.50
5.75

6.17
5.38
5.13
5.58
6.17
6.00
5.88
5.50

5.63
5.13
5.50
5.67

4.70

5.00
5.00



Magas 7

ra

Beosztott Ertékelés
S

Alacsony
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Ontudatossag és Tarstudatossag
Onmaga - Beosztott (N = 2)

Potencialis Erésségek 1 Tudatos Erésségek
1 O
: FM
N
G
Dc | E
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, P
; Q
A
| |
B BN
| K
1 LH
3 Potencialis Fejlesztendd
Tudatos Fejlesztendd Teriletek | Terlletek
1 2 3 4 5 6 7
Alacsony Onmaga Ertékelés Magas
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Tudatos Erésségek
E. Stratégiai problémamegoldas

F. Teljesitmény-orientaltsag /
Eredményekre torekvés

G. Stratégiai kapcsolatépités
M. frasos kommunikacié

0. Szdbbeli kommunikacio

P. Szébeli prezentaciéd

Potencialis Er6sségek
C. Onkontroll

D. Megbizhat6sag

N. Kétiranyu visszajelzés

Tudatos Fejlesztend6 Teriiletek
A. Onfejlesztés
B. Alkalmazkoddképesség / Stressztiirés

Potencialis Fejlesztend6 Teriiletek

H. Konfliktuskezelés

I. Vezetés / Befolyasolas

J. Interperszondlis érzékenység / Empatia
K. Csoport / Interperszonalis tamogatas
L. Egyuttmikddés

Q. Masok meghallgatasa

Atlagos Erték

Onmaga Beosztott

6.00
5.50

5.33
5.67
5.75
5.25

4.80
4.75
5.00

475
4.40

5.60
6.00
5.40
6.20
5.50
5.50

5.40
6.00

5.67
6.00
6.13
5.13

5.30
5.25
5.83

4.88
4.60

4.13
4.75
4.60
4.50
4.10
5.00



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia Csoport Bemutatasa

A kovetkez6 rész visszajelzést ad Onnek az Onmenedzselésérél és arrdl, hogyan menedzseli a kapcsolatait, hogyan viselkedik a meglévé kapcsolataiban
az alapjan, hogy a riport 6sszehasonlitja a sajat megfigyeléseit a tobbiek altal adott értékeléssel a 3 érzelmi intelligencia kompetencia csoport mentén.

Megfigyelés Viselkedés
Onmaga Ontudatossag Onmenedzselés
Masok Tarstudatossag Kapcsolat-menedzselés

Kompetencia Csoport Oszlop Grafikonok

Minden egyes Emotional Intelligenceview360 oszlopdiagram 6sszehasonlitia az On sajat értékelését a tobbi értékelsi csoport altal adott megfigyelésekkel
a 3 Kompetencia csoport mentén:

¢ Onmenedzselés
e Kapcsolat-menedzselés
e  Kommunikacio

Grafikonjainak értelmezése

A kovetkez6 oszlopdiagram az Emotional IntelligenceView360 mind a harom kompetenciacsoportjaban 6sszehasonlitja az atlagpontszamok alapjan az
Onmagara vonatkozé megfigyeléseket az értékel6i csoportokéval. Minden egyes értékel6i csoport és pontszam kulon jelenik meg. A nyerspont atlagok és
az értékel6k szama a jobb oldalon van feltlintetve, mig az oszlopokban lathaté vékony vonal pedig a valaszok szérdédasat mutatja. A kompetenciak az

atlagpontszamok szerint névekvd sorrendben vannak feltiintetve.

Az értékelbi csoportok kozotti mé?lsfél pontnyi, illetve az annal nagyobb kilénbségek fontos eltérésekre utalhatnak. Ez alapjan minden LeaderView360
grafikon kénnyen értelmezhetd. Onnek és a tobbi valaszadonak az aldbbi hétfoku skalan kellett értékelnie a megfigyelt viselkedésekelemeket:

A kovetkez6 grafikonokon a hatékonységra vonatkozo értékek a kdvetkez6képpen jelennek meg:

Ferenc Kovacs © 2005 Consulting Tools Limited
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia Csoport Bemutatasa - Folytatas

1 = Szinte egyaltalan nem jellemz4
2 = Nagyon kis mértékben jellemzd
3 = Kis mértékben jellemzé
4 = Kdzepesen jellemzé
5 = Jellemzé mértékben
6 = Nagyon jellemz6
7 = Mindig jellemz6
NA = Nem medgfigyelhetd vagy nem alkalmazhatd
Atl. "Atl." az atlagos pontszam réviditése, amit a vonal hosszsaga mutat.
N "N" azoknak az értékel6knek a szama, akik az adott kompetenciara vonatkozé kérdésekre valaszokat adtak.
NV "NV" azt jelenti, hogy az adott kérdésre az értékel6k nem vélaszoltak.
AZ "AZ" Az egyének kilétének védelmére Iép életbe a névtelenség védelme, abban az esetben, ha kevesebb valasz van mint az adott értékelé tipusra

megszabott limit.

Ferenc Kovacs © 2005 Consulting Tools Limited
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia Csoport Osszefoglalo

Kommunikacio

Munkatars °

1 2 3 4 5 6

Onmenedzselés

~N—-“0 o0 o

Munkatars

1 2 3 4 5 6

Kapcsolat-menedzselés

~N -0 o O

Munkatars

Ferenc Kovacs © 2005 Consulting Tools Limited

~N-0

5.44
5.39
5.83
5.68

5.68

5.04
4.44
5.35
5.22

5.11

5.69
5.10
5.35
4.54

5.00

a NDNN-=2 = Z a NDNN-=2 = Z

O NDN—= =~ Z
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia Bemutatasa

A kovetkez6 részben visszajelzést talal az Onmenedzselési és a Kapcsolat-menedzselési szokasairdl gy, hogy a riport 6sszehasonlitja a sajat maga altal
adott értékelést az tobbi értékeldi csoport megfigyeléseivel a 17 érzelmi intelligencia kompetencia mentén.

Megfigyelés Viselkedés
Onmaga Ontudatossag Onmenedzselés
Masok Tarstudatossag Kapcsolat-menedzselés

Grafikonjainak értelmezése

A kdvetkez6 oszlopdiagram a Emotional IntelligenceView360 mind a tizenhét kompetenciacsoportjdban dsszehasonlitja az dtlagpontszamok alapjana az
Onmagara vonatkozé medfigyeléseket az értékel6i csoportokéval. Minden egyes értékel6i csoport és pontszam kuilon jelenik meg. A nyerspont atlagok és
az értékel6k szama a jobb oldalon van feltiintetve, mig az oszlopokban lathaté vékony vonal pedig a valaszok szérédasat mutatja. A kompetenciak az
atlagpontszamok szerint ndvekvé sorrendben vannak feltiintetve.

Az értékelbi csoportok k6zotti masfél pontnyi, illetve az annal nagyobb kilénbségek fontos eltérésekre utalhatnak. Ez alapjan minden Emotional

IntelligenceView360 grafikon kénnyen értelmezheté. Onnek és a tdbbi valaszadénak az alabbi hétfoku skalan kellett értékelnie a megfigyelt
viselkedéselemeket:

A kovetkez6 grafikonokon a hatékonysagra vonatkozo értékek a kdvetkez6képpen jelennek meg:

= Szinte egyaltalan nem jellemzd
= Nagyon kis mértékben jellemz6
= Kis mértékben jellemzé
= Kozepesen jellemzé
= Jellemzé mértékben
= Nagyon jellemz6
= Mindig jellemz6
A =Nem medfigyelhet6 vagy nem alkalmazhaté

ZNOODAWN
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia Bemutatasa - Folytatas

Atl.  "Atl." az atlagos pontszam roviditése, amit a vonal hosszusaga mutat.

N "N" azoknak az értékelbknek a szama, akik az adott kompetenciara vonatkozé kérdésekre valaszokat adtak.

NV "NV" azt jelenti, hogy az adott kérdésre az értékel6k nem valaszoltak.

AZ "AZ" Az egyének kilétének védelmére 1ép életbe a névtelenség védelme, abban az esetben, ha kevesebb vélasz van mint az adott értékel6 tipusra

megszabott limit.

Ferenc Kovacs © 2005 Consulting Tools Limited
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia Osszefoglalo

irasos kommunikacio

Munkatars °

1 2 3 4 5 6

Szoébeli kommunikacio

~N -0

Munkatars

1 2 3 4 5 6

Stratégiai kapcsolatépités

~N -0

Munkatars

o

1 2 3 4 5 6
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Kompetencia Kompetencia Osszefoglalo - Folytatas

Kétiranyu visszajelzés
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Kompetencia Kompetencia Osszefoglalo - Folytatas

Stratégiai problémamegoldas
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia Kompetencia Osszefoglalo - Folytatas

Vezetés / Befolyasolas
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Kompetencia Kompetencia Osszefoglalo - Folytatas

Alkalmazkodoképesség / Stressztiirés

Munkatars

Ferenc Kovacs
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Leggyakoribb Viselkedési jellemzék - Osszes értékeld

Az On leggyakoribb viselkedési jellemzdinek az értékeldk az alabbiakat talaltak. A viselkedési jellemz6k sorrendben vannak feltiintetve, vagyis az elsé

kapta a legmagasabb atlagpontszamot. Minden értékeldi szintnél megtalalhatd az értékelék szama. A bekeretezett érték az dnmaga altal adott

pontszamot jelenti. (Ahol nincs ilyen, annal a kérdésnél On nem értékelte magat a hétfoku skalan).

Ezek azok a viselkedési jellemzdk, melyket masok gyakran megfigyelnek Onnél. Fontolja meg, hogyan tarthatna meg ezeket tovabbra is az erésségei

kozott.
R
0O
E § X . 5
2% 5 % & =
§ £ 3 § % 5 o
S £ g o 5 £ E
x € o < S 1S 2 2
s o = L ®n o 0 @
T o c = ® N c =
P 2090 B g E S 2
8 ENZN g = 5 2
(o)) N E © E R :0 o} © =
. . L s L « e 8§ WO Z06 ¥ ¥ =5 Z2 =
Leggyakoribb viselkedési jellemzék Teljesitmény faktor % 3 4«3 & < & & o
Valaszok gyakorisaga
Lelkiismeretesen és megbizhatodan teljesit a munkajaban. Teljesitmény-orientaltsag/ 6.2 0 0 0 0 1 2 2
Eredményekre torekvés
A kapcsolatokat fenntartja és erdsiti minden kiils6 és belsd érdekelt személlyel (pl.: vezeték, Stratégiai kapcsolatépités 6.2 0 0 0 0 0 4 1
alkalmazottak és lgyfelek).
Az irasbeli kommunikacioban a nyelvi, nyelvtani szabalyokat megfeleléen hasznalja. irasos kommunikacié 62 O 0 0 0 0 4 1
A beszédben, verbalis kommunikacidban a kiejtése tiszta és jol artikulalt. Szébeli kommunikacié 62 O 0 0 0 1 2 2
A masokkal valé kommunikacioban folyamatos szemkontaktust tart. Szoébeli kommunikacio 6.2 0 0 0 0 1 2 2
Az irasbeli kommunikaciéban hatékony (pl.: e-mailben). irasos kommunikacié 60 O 0 0 0 1 1 1
A lényeges feladatokrol, projektekrél és megbizasokrél masokat idében tajékoztat. Kétiranyu visszajelzés 60 O 0 0 0 1 3 1
Olyan megbizhaté kapcsolatot alakit ki masokkal, melyben a személyes dolgok is Megbizhatésag 60 O 0 0 0 0 5 0
megoszthatok és megvitathatok (pl.: a bizalmassagot fenntartva, a személyes informacidkat
nem adja ki masoknak).
A talalkozokra, megbeszélésekre és prezentaciokra felkészllten és szervezetten érkezik. Szoébeli prezentacio 60 O 0 0 0 2 1 2
Vilagosan elmondja és kikéri az informacidkat masoktol. Szébeli kommunikacié 6.0 O 0 0 0 1 3 1
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Leggyakoribb Viselkedeési jellemzik - Vezets

Az On leggyakoribb viselkedési jellemzdinek az értékeldk az alabbiakat talaltak. A viselkedési jellemz6k sorrendben vannak feltiintetve, vagyis az elsé
kapta a legmagasabb atlagpontszamot. Minden értékeldi szintnél megtalalhatd az értékelék szama. A bekeretezett érték az dnmaga altal adott
pontszamot jelenti. (Ahol nincs ilyen, annal a kérdésnél On nem értékelte magat a hétfoku skalan).

Ezek azok a viselkedési jellemzdk, melyket masok gyakran megfigyelnek Onnél. Fontolja meg, hogyan tarthatna meg ezeket tovabbra is az erésségei

kozott.
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Leggyakoribb viselkedési jellemzék Teljesitmény faktor % 3 4«3 & < & & o
Valaszok gyakorisaga
Az irasbeli kommunikaciéban a nyelvi, nyelvtani szabalyokat megfeleléen hasznalja. irasos kommunikacio 60 O 0 0 0 0 1 0
Az irasbeli kommunikaciéban hatékony (pl.: e-mailben). irasos kommunikacié 60 O 0 0 0 0 1 0

A kapcsolatokat fenntartja és erdsiti minden kiilsé és belsd érdekelt személlyel (pl.: vezeték, Stratégiai kapcsolatépités 6.0 0 0 0 0 0 1
alkalmazottak és lgyfelek).

Belsé stratégiai szovetségeket hatékonyan kezdeményez és tart fenn a felsévezetéssel, Stratégiai kapcsolatépités 6.0 0 0 0 0 0 1
illetve mas szervezeti szinteken dolgozdkkal.

Hatékonyan tud kapcsolatokat és partneri egylittmikodést kialakitani a szervezeten kivil is.  Stratégiai kapcsolatépités 6.0 0 0 0 0 0 1

Kiall az dtletei és véleménye mellett akkor is, ha masok ellenzik vagy megkérdéjelezik Vezetés / Befolyasolas 60 O 0 0 0 0 1
azokat.

Magabiztosan, meggydz&en és logikusan beszél a szébeli prezentaciok soran. Szébeli prezentacio 60 O 0 0 0 0 1
Ragaszkodik déntéséhez, hacsak az nem nyilvanvaléan hibas. Stratégiai 60 O 0 0 0 0 1

problémamegoldas

Tamogato, segité és barati munkakapcsolatot alakit ki masokkal. Egyiittmiikodés 60 O 0 0 0 0 1
A dontési-, tervezési- és problémamegoldasi feladatokba masokat is aktivan bevon, ha Egyuttmiikodeés 60 O 0 0 0 0 1
lehet.
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Leggyakoribb Viselkedeési jellemzik - Vezets
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Leggyakoribb viselkedési jellemzék Teljesitmény faktor % T 43 & <+ & & &
Valaszok gyakorisaga
A masokkal val6 kapcsolata szivélyes és barati. Interperszonalis 60 O 0 0 0 0 1 0
érzékenység / Empatia
Kezdeményezi és felajanlja masoknak a formalis vagy informalis tAmogatas, tréning és Csoport / Interperszonalis 6.0 0 0 0 0 0 1 0
coachingok lehetdségét. tamogatas
Kivarja a csendet és tirelmesen végighallgatja a masikat anélkil, hogy kézbevagna. Masok meghallgatasa 60 O 0 0 0 0 1 0
Amikor beszélnek hozza, fenntartja a szemkontaktust, illetve az odafigyelés non-verbalis Masok meghallgatasa 60 O 0 0 0 0 1 0
viselkedési jeleit.
A masokkal valé kommunikacioban folyamatos szemkontaktust tart. Szébeli kommunikacio 60 O 0 0 0 0 1 0
Vilagosan elmondja és kikéri az informaciokat masoktol. Szébeli kommunikacié 60 O 0 0 0 0 1 0
A beszédben, verbalis kommunikacioban a kiejtése tiszta és jol artikulalt. Szoébeli kommunikacio 60 O 0 0 0 0 1 0
Lelkiismeretesen és megbizhatdan teljesit a munkajaban. Teljesitmény-orientaltsag/ 6.0 0 0 0 0 0 1 0
Eredményekre torekvés
Nyitott, 6szinte és elfogulatlan a tarsas kapcsolatokban. Megbizhatosag 60 O 0 0 0 0 1 0
Olyan megbizhaté kapcsolatot alakit ki masokkal, melyben a személyes dolgok is Megbizhatésag 6.0 O 0 0 0 0 1 0
megoszthatok és megvitathatok (pl.: a bizalmassagot fenntartva, a személyes informaciokat
nem adja ki masoknak).
Masokkal kdzeli kommunikacioban és kapcsolatban all (vagyis az informaciokat Kétiranyu visszajelzés 60 O 0 0 0 0 1 0
folyamatosan megosztja a toébbiekkel).
A lényeges feladatokrol, projektekrdl és megbizasokrol masokat idében tajékoztat. Kétiranyu visszajelzés 60 O 0 0 0 0 1 0
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Legritkabb viselkedési jellemzdk - Osszes értékels

Az értékelbk az alabbi viselkedési jellemzéket azonositottak a legkevésbé mutatott viselkedésként. Ezek csoportositva vannak teljesitmény faktorok
(Kompetencia) alapjan, sztandardizalt z-érték alapjan. A viselkedési jellemzdk sorrendben vannak feltiintetve, vagyis az elsé elemet értékelték, mint az On
altal legkevésbé mutatott viselkedési jellemzét. Az értékel6k szama minden értékeldis szinten bele van irva a riportba. Egy kis négyzetben latja a sajat
értékelését az adott viselkedési jellemzdrél. (Megjegyzés: Ha nincs ilyen négyzet az itemnél, az azt jelenti,hogy On nem jelélt be semmilyen valaszt az
1-18l 7-ig terjed6 skalan).

Ezeket a megjelend viselkedési jellemzéket masok ugy érzékelik, mint a legkevésbé mutatott viselkedési jellemzék. Eppen ezért megfontolandé, hogy

Ferenc Kovacs

gyakorolja ezeket minél gyakrabban vagy segitsen masoknak megérteni hogy On mikro és miért viselkedik igy.
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Legritkdabban megfigyelt viselkedési jellemzék Teljesitmény faktor % 3 4«3 & < & &3 o
Valaszok gyakorisaga
Masokat arra batorit, hogy az ellentétes nézeteiknek, otleteiknek és vélemeényuknek is Konfliktuskezelés 34 0 1 1 3 0 0 0
adjanak hangot.
A feszlltséggel teli helyzeteket nem reagalja tul sem érzelmi téren, sem elharitas réven. Onkontroll 38 0 1 2 1 0 0 1
Masok motivalasa, 6sztdnzése és befolyasolasa érdekében valtoztat a vezetési stilusan. Vezetés / Befolyasolas 40 O 0 0 1 0 0 0
A munkatarsak kilénbdz&sége (pl.: nemi, faji-, etnikai hovatartozas, szexualis beallitottsag) Interperszonalis 40 O 0 1 1 1 0 0
irant érzékenységet mutat, és mindenkit méltdnyosan és kdvetkezetes modon kezel. érzékenység / Empatia
Megtaldlja az egyensulyt a munka, a csalad és a maganélet kozott. Alkalmazkodéképesség/ 4.0 O 1 0 1 0 1 0
Stressztiirés
Ha masok nem értenek vele egyet, igyekszik nem elharitassal reagalni, illetve nem allast Konfliktuskezelés 40 O 1 1 1 1 1 0
foglalni véglegesen.
A munkaban masokkal egylittm{ikddé és nem verseng®. Egyiittmiikodés 42 0 1 1 1 0 2 0
Szivesen elfogadja a masoktol kapott konstruktiv kritikat és visszajelzést. Onfejlesztés 44 O 0 1 2 1 1 0
Kezdeményezi és felajanlja masoknak a formalis vagy informalis tamogatas, tréning és Csoport / Interperszonalis 4.4 0 0 1 2 1 1 0

coachingok lehetdségeét.

tamogatas
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Legritkabb viselkedési jellemzdk - Osszes értékels
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Legritkabban megfigyelt viselkedési jellemzék Teljesitmény faktor % T 43 & < & &3 o
Valaszok gyakorisaga
Akkor sem vesziti el pozitiv és konstruktiv szemléletmddjat, ha elgondolasai, dontései Alkalmazkodéképesség/ 4.4 O 1 1 1 0 1 1
meghitsulnak. Stressztiirés
Minimalis haragot és frusztraciot mutat masok felé, ha feldihitik (pl.: nem emeli fel a hangjat, Onkontroll 44 O 0 1 2 1 1 0

nem lesz tirelmetlen).

Ferenc Kovacs © 2005 Consulting Tools Limited

24



EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Legritkabb viselkedési jellemzok - Vezetd

Az értékelbk az alabbi viselkedési jellemzéket azonositottak a legkevésbé mutatott viselkedésként. Ezek csoportositva vannak teljesitmény faktorok
(Kompetencia) alapjan, sztandardizalt z-érték alapjan. A viselkedési jellemzdk sorrendben vannak feltiintetve, vagyis az elsé elemet értékelték, mint az On
altal legkevésbé mutatott viselkedési jellemzét. Az értékel6k szama minden értékeldis szinten bele van irva a riportba. Egy kis négyzetben latja a sajat
értékelését az adott viselkedési jellemzdrél. (Megjegyzés: Ha nincs ilyen négyzet az itemnél, az azt jelenti,hogy On nem jelélt be semmilyen valaszt az
1-18l 7-ig terjed6 skalan).

Ezeket a megjelend viselkedési jellemzéket masok ugy érzékelik, mint a legkevésbé mutatott viselkedési jellemzék. Eppen ezért megfontolandé, hogy
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gyakorolja ezeket minél gyakrabban vagy segitsen masoknak megérteni hogy On mikro és miért viselkedik igy.
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Legritkdabban megfigyelt viselkedési jellemzék Teljesitmény faktor % 3 4«3 & < & &3 o
Valaszok gyakorisaga
A fesziiltséggel teli helyzeteket nem reagalja tul sem érzelmi téren, sem elharitas réven. Onkontroll 20 O 1 0 | 0 0 0 0
Szivesen elfogadja a masoktol kapott konstruktiv kritikat és visszajelzést. Onfejlesztés 30 O 0 1 0 0 0 0
Akkor sem vesziti el pozitiv és konstruktiv szemléletmodjat, ha elgondolasai, dontései Alkalmazkodoképesség/ 3.0 O 0 1 0 0 0 0
meghilsulnak. Stressztiirés
Jol kezeli a feszilt és stresszteli helyzeteket (pl.: higgadt marad, megérzi a nyugalmat és Alkalmazkodoképesség/ 3.0 O 0 1 0 0 0 0
nem vesziti el a kontrollt az érzelmei és a viselkedése felett). Stressztiirés
Minimalis haragot és frusztraciot mutat masok felé, ha felduhitik (pl.: nem emeli fel a hangjat, Onkontroll 30 O 0 1 0 0 0 0
nem lesz turelmetlen).
Masokat arra batorit, hogy az ellentétes nézeteiknek, otleteiknek és véleményuknek is Konfliktuskezelés 40 O 0 0 1 0 0 0
adjanak hangot.
A masokkal valé konfliktusokban a "mindkét fél nyertes" tipusi megoldasra és a konkrét Konfliktuskezelés 40 O 0 0 1 0 0 0
teenddkben valé megegyezésre térekszik.
Folyamatos tanulas jellemzi, fejleszti a tudasat, készségeit, tapasztalatait. Onfejlesztés 40 O 0 0 1 0 0 0
Minden kérdlmény kézoétt optimista marad és megprobalja mindenbdl a legjobbat kihozni. Alkalmazkodoképesség/ 4.0 O 0 0 1 0 0 0
Stressztiirés
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Legritkabb viselkedési jellemzok - Vezetd
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Legritkabban megfigyelt viselkedési jellemzék Teljesitmény faktor % T 43 & < & &3 o
Valaszok gyakorisaga
Megtaldlja az egyensulyt a munka, a csalad és a maganélet kozott. Alkalmazkodéképesség/ 4.0 O 0 0 1 0 0 0
Stressztiirés
A kihivasok és a nehézségek kezelésében rugalmassag és ellenallokészség jellemzi. Alkalmazkodéképesség/ 4.0 O 0 0 1 0 0 0
Stressztiirés
Masok motivalasa, 6szténzése és befolyasolasa érdekében valtoztat a vezetési stilusan. Vezetés / Befolyasolas 40 O 0 0 1 0 0 0
A munkatarsak kiilénb6zésége (pl.: nemi, faji-, etnikai hovatartozas, szexualis beallitottsag) Interperszonalis 40 O 0 0 1 0 0 0
irant érzékenységet mutat, €s mindenkit méltanyosan és kovetkezetes médon kezel. érzékenység / Empatia
A tarsas kapcsolatokban felmertild kihivas vagy fenyegetettség esetén is megérzi Onkontroll 40 O 0 0 1 0 0 0
higgadtsagat, Iélekjelenlétét és a viselkedése feletti kontrollt.
Dontések el6tt szamos lehetdséget kidolgozik és figyelembe vesz. Stratégiai 40 O 0 0 1 0 0 0
problémamegoldas
A problémak megértéséhez és a feladatok megoldasahoz felkutatja és felhasznalja az Stratégiai 40 O 0 0 1 0 0 0
osszes rendelkezésre allé informaciot. problémamegoldas
Elegend6 adat és informacid alapjan magas szinvonalu és logikus dontéseket hoz. Stratégiai 40 O 0 0 1 0 0 0
problémamegoldas
A masok altal elmondottakat 6sszefoglalja és mas szavakkal koérilirja, hogy az vilagosan Masok meghallgatasa 40 O 0 0 1 0 0 0
érthetd legyen.
Id6t szan masok meghallgatasara és megértésére. Masok meghallgatasa 40 O 0 0 1 0 0 0
A munkaban masokkal egylttm{ikdds és nem verseng®. Egyiittmiikodés 40 O 0 0 1 0 0 0
A masok altal kért informaciokat haladéktalanul és idében atadja. Kétiranyu visszajelzés 40 O 0 0 1 0 0 0
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360

Viselkedési Osszefoglald

A kovetkez6 részben mind a 17 Emotional IntelligenceView360 kompetencia és mind a 74 kérdés atlaga talalhaté dsszegezve az egyes értékeldi
csoportok szerint (7-es skalan ahol a magasabb érték gyakrabban megnyilvanulé viselkedési jellemzét jelent). Ha szamérték helyett a AP szimbolum

jelenik meg a riportban, az a névtelenség védelmét jeldli (ebben az esetben kevesebb ember adott valaszt erre a kérdésre egy adott értékeldi csoportbal,

mint a minimum, igy az érték nem jelenik meg, hogy megmaradjon a névtelenség). Ha a szamérték helyett a NR szimbdlum jelenik meg, az azt jelenti,

hogy egy adott értékel6i csoportbdl senki nem adott valaszt az adott kérdésre. A kompetenciak az atlagpontszamok alapjan csdékkené sorrendben vannak

feltiintetve.

Az atlagos pontszdm mellett zarojelben talalhaté szam az értékel6k egyetértési indexét mutatja. Ez a statisztikai érték 0-tél 1-ig terjedhet. Az "1" az

értékelbk teljes egyetértését fejezi ki, mig a nullahoz kdzelitd értékek pedig az értékelSk k6zotti nagyfoku egyet nem értést jeldli. Tehat minél nagyobb ez
az érték, annal nagyobb a kdvetkezetesség és az egyetértés az értékeldk kdzott. Ha az érték kisebb, mint 0.50, akkor nem biztos, hogy a kapott atlagerték

megfeleléen mutatja, miként latjak Ont az értékel6k.

Kérdések Onmaga Vezetd Munkatars Beosztott Atlagos
irasos kommunikacio 5.67 (0.84) 5.67 (0.84) 6.17 (0.77) 6.00 (0.76) 6.00 (0.77)
Az irasbeli kommunikacidban a nyelvi, nyelvtani szabalyokat megfelel6en 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.50 (0.83) 6.00 (1.00) 6.20 (0.87)
hasznalja.

Az irasbeli kommunikacidban hatékony (pl.: e-mailben). 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (0.67) AZ 6.00 (0.73)
Logikusan, rendezetten és atlathatéan ir. 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (0.67) 5.80 (0.75)
Sz6beli kommunikacio 5.75 (0.72) 5.75 (0.86) 6.00 (0.71) 6.13 (0.74) 6.00 (0.74)
A masokkal valé kommunikaciéban folyamatos szemkontaktust tart. 7.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (0.67) 6.50 (0.83) 6.20 (0.75)
A beszédben, verbalis kommunikaciéban a kiejtése tiszta és jol artikulalt. 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.50 (0.83) 6.00 (0.67) 6.20 (0.75)
Vilagosan elmondja és kikéri az informaciokat masoktol. 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.50 (0.83) 6.50 (0.83) 6.00 (0.79)
Vilagosan, tdméren és logikusan valaszol masok kérdéseire. 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.00 (0.67) 5.50 (0.83) 5.60 (0.73)
Stratégiai kapcsolatépités 5.33 (0.84) 6.00 (1.00) 6.17 (0.77) 5.67 (0.84) 5.93 (0.81)
A kapcsolatokat fenntartja és er&siti minden kuilsé és belsé érdekelt személlyel 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.50 (0.83) 6.00 (1.00) 6.20 (0.87)
(pl.: vezetdk, alkalmazottak és tgyfelek).

Hatékonyan tud kapcsolatokat és partneri egyittmiikddést kialakitani a 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (0.67) 5.50 (0.83) 5.80 (0.75)
szervezeten kivil is.

Belsé stratégiai szévetségeket hatékonyan kezdeményez és tart fenn a 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.80 (0.87)

felsbvezetéssel, illetve mas szervezeti szinteken dolgozokkal.
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Kérdések Onmaga Vezetd Munkatars Beosztott Atlagos
Teljesitmény-orientaltsag / Eredményekre torekvés 5.50 (0.83) 5.25 (0.86) 5.75 (0.57) 6.00 (0.76) 5.75 (0.67)
Lelkiismeretesen és megbizhatdan teljesit a munkajaban. 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (0.67) 6.50 (0.83) 6.20 (0.75)
igéreteit és vallalt kdtelezettségeit betartja és teljesiti. 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.50) 6.50 (0.83) 5.80 (0.61)
Keményen dolgozik, hogy megvalésitsa és teljesitse a feladatokat, projekteket, 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.00 (0.67) 5.50 (0.83) 5.60 (0.73)
megbizasokat és célokat.

Feladatait, projektjeit €s megbizasait id6ben és magas szinvonalon tudja 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.50) 5.50 (0.83) 5.40 (0.66)
teljesiteni.

Kétiranyu visszajelzés 5.00 (1.00) 5.33 (0.69) 5.67 (0.84) 5.83 (0.64) 5.67 (0.71)
A lényeges feladatokrdl, projektekrdl és megbizasokrol masokat idében 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.50 (0.83) 6.50 (0.83) 6.00 (0.79)
tajékoztat.

A masok altal kért informaciokat haladéktalanul és idében atadja. 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.50 (0.83) 6.50 (0.83) 5.60 (0.66)
Masokkal kozeli kommunikacidban és kapcsolatban all (vagyis az informaciokat 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.40 (0.73)
folyamatosan megosztja a tdbbiekkel).

Szoébeli prezentacio 5.25 (0.86) 5.25 (0.86) 5.88 (0.74) 5.13 (0.52) 5.45 (0.63)
A taldlkozokra, megbeszélésekre és prezentaciokra felkészilten és 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.00 (0.67) 6.50 (0.83) 6.00 (0.70)
szervezetten érkezik.

Magabiztosan, meggydzbéen és logikusan beszél a szébeli prezentaciok soran. 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (0.67) 5.50 (0.50) 5.80 (0.61)
A prezentaciok soran ujrafogalmazza és tisztazza a masok altal felvetett 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.00 (0.70)
Iényeges gondolatokat és otleteket.

A megbeszéléseken, prezentaciokon felmeriilé kérdéseket fogékonyan és 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) 4.50 (0.50) 5.00 (0.63)
diplomatikusan kezeli.

Megbizhatésag 4.75 (0.72) 5.50 (0.83) 5.50 (0.71) 5.25 (0.57) 5.40 (0.66)
Olyan megbizhaté kapcsolatot alakit ki masokkal, melyben a személyes dolgok 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (1.00)
is megoszthatdk és megvitathatdk (pl.: a bizalmassagot fenntartva, a

személyes informaciokat nem adja ki masoknak).

Kovetkezetesség van a szavai és a cselekedetei kozott (vagyis azt teszi, amit 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.00 (0.67) 5.20 (0.75)
mond).

Nyitott, 6szinte és elfogulatlan a tarsas kapcsolatokban. 4.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.33) 5.20 (0.56)
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Megbizhatésag 4.75 (0.72) 5.50 (0.83) 5.50 (0.71) 5.25 (0.57) 5.40 (0.66)
Magas szinvonall személyes és szakmai integritas jellemzi. 4.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.50) 5.00 (0.67) 5.20 (0.61)
Masok meghallgatasa 5.50 (0.63) 5.00 (0.67) 5.50 (0.76) 5.00 (0.33) 5.29 (0.63)
Kivarja a csendet és tirelmesen végighallgatja a masikat anélkil, hogy 4.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.50 (0.83) AZ 5.67 (0.84)
kdzbevagna.
Amikor beszélnek hozza, fenntartja a szemkontaktust, illetve az odafigyelés 7.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (0.67) 5.00 (0.33) 5.60 (0.50)
non-verbalis viselkedési jeleit.
Id6t szan masok meghallgatasara és megértésére. 6.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.50 (0.83) AZ 5.00 (0.73)
A masok altal elmondottakat 6sszefoglalja és mas szavakkal koérilirja, hogy az 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.00 (1.00) AZ 4.67 (0.84)
vilagosan értheté legyen.
Stratégiai problémamegoldas 6.00 (0.70) 4.60 (0.73) 5.50 (0.69) 5.40 (0.69) 5.28 (0.68)
Ragaszkodik dontéséhez, hacsak az nem nyilvanvaléan hibas. 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.50 (0.83) 6.00 (1.00) 5.80 (0.87)
Dontések el6tt szamos lehetdséget kidolgozik és figyelembe vesz. 7.00 (1.00) 4.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.60 (0.73)
A problémak megértéséhez és a feladatok megoldasahoz felkutatja és 7.00 (1.00) 4.00 (1.00) 6.00 (0.67) 5.50 (0.83) 5.40 (0.66)
felhasznalja az 6sszes rendelkezésre all6 informaciot.
Elegend()' adat és informacio alapjan magas szinvonalu és logikus déntéseket 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.00 (0.67) 5.50 (0.83) 5.00 (0.70)
0z.
Magabiztosan és gyorsan dont, ha sziikséges. 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.67) 4.00 (0.67) 4.60 (0.66)
Onfejlesztés 4.75 (0.86) 4.25 (0.72) 5.63 (0.67) 4.88 (0.69) 5.05 (0.64)
Az id6beosztasa hatékony és eredményes. 4.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.00 (0.67) 5.00 (0.67) 5.40 (0.66)
Sajat er6sségeit és fejlesztendd terlleteit realisztikusan itéli meg. 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.00 (0.67) 5.20 (0.75)
Folyamatos tanulas jellemzi, fejleszti a tudasat, készségeit, tapasztalatait. 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) 6.00 (0.67) 5.00 (0.67) 5.20 (0.61)
Szivesen elfogadja a masoktol kapott konstruktiv kritikat és visszajelzést. 5.00 (1.00) 3.00 (1.00) 5.00 (0.67) 4.50 (0.83) 4.40 (0.66)
Egyiittmiikodés 5.50 (0.83) 5.17 (0.77) 5.58 (0.79) 4.10 (0.57) 4.96 (0.62)
A dontési-, tervezési- és problémamegoldasi feladatokba masokat is aktivan 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.50 (0.83) AZ 5.67 (0.84)
bevon, ha lehet.
Tamogato, segité és barati munkakapcsolatot alakit ki masokkal. 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 6.00 (1.00) 4.00 (0.67) 5.20 (0.61)
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Egyiittmiikodés 5.50 (0.83) 5.17 (0.77) 5.58 (0.79) 4.10 (0.57) 4.96 (0.62)
Méltanyolja masok otleteit, képességeit és kozremikodését, valamint 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) 4.50 (0.83) 5.00 (0.79)
érdekl6déssel fogadja a megfogalmazott tanacsokat és aggodalmakat.

Kikéri és értékeli masok véleményét, dtleteit, gondolatait, visszajelzéseit. 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) 4.50 (0.50) 5.00 (0.63)
Masokkal inkabb egytittmikodé és nem pedig versengé kapcsolatokat alakit ki. 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.67) 5.00 (0.67) 5.00 (0.70)
A munkaban masokkal egylttm(ikddé és nem versengé. 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) 6.00 (1.00) 2.50 (0.83) 4.20 (0.47)
Interperszonalis érzékenység / Empatia 5.40 (0.73) 5.00 (0.79) 5.38 (0.77) 4.60 (0.66) 4.96 (0.70)
A masokkal valé kapcsolata szivélyes és barati. 4.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.00 (0.67) 5.40 (0.73)
Masok érzései, igényei irant érdekl6dé és figyelmes. 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.50 (0.83) 5.40 (0.84)
Lehet6vé teszi masok szamara, hogy nyiltan kifejezzék otleteiket, 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.67) 5.00 (1.00) 5.00 (0.79)
véleményeiket és problémaikat.

Igyekszik érdekl6dni és megérteni masok érzéseit. 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) 3.50 (0.83) 4.60 (0.66)
A munkatarsak kulénbdzdsége (pl.: nemi, faji-, etnikai hovatartozas, szexualis 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) NV 4.00 (0.67) 4.00 (0.73)
bedllitottsag) irdnt érzékenységet mutat, és mindenkit méltanyosan és

kdvetkezetes mdédon kezel.

Vezetés / Befolyasolas 6.00 (0.79) 5.00 (0.79) 5.00 (0.76) 4.75 (0.64) 4.94 (0.73)
Ugy kommunikal masokkal, hogy elérje azt, hogy tdmogassak és 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) AZ 5.33 (0.84)
elkotelezédjenek az otletei, javaslatai mellett.

Kiall az dtletei és véleménye mellett akkor is, ha masok ellenzik vagy 7.00 (1.00) 6.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.50 (0.83) 5.20 (0.75)
megkérddjelezik azokat.

A sajat nézeteirél és elképzeléseirél meggydzi a tébbieket. 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) AZ 5.00 (1.00)
Terveit meggy6z8en és hatasosan kommunikalja masoknak. 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.67) 4.00 (0.67) 4.60 (0.66)
Masok motivalasa, 6szténzése és befolyasolasa érdekében valtoztat a vezetési 6.00 (1.00) 4.00 (1.00) NV AZ 4.00 (1.00)
stilusan.

Csoport / Interperszonalis tamogatas 6.20 (0.75) 5.20 (0.87) 5.13 (0.69) 4.50 (0.71) 4.90 (0.71)
Oszténzi az egyiittmiikddést és a csapatmunkat azoknal, akik kélcséndsen 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.40 (0.84)
fuggnek egymastdl munkajuk soran.

Elismeri és méltanyolja masok hozzajarulasat és teljesitményét. 7.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.67) 5.50 (0.83) 5.20 (0.75)
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Csoport / Interperszonalis tamogatas 6.20 (0.75) 5.20 (0.87) 5.13 (0.69) 4.50 (0.71) 4.90 (0.71)
A munkakapcsolatok és teljesitmények vonatkozasaban idében és 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) NV AZ 5.00 (1.00)
folyamatosan ad visszajelzést masoknak.

Bizik masok készségeiben, képességeiben. 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.67) 4.00 (1.00) 4.60 (0.73)
Kezdeményezi és felajanlja masoknak a formalis vagy informalis tamogatas, 7.00 (1.00) 6.00 (1.00) 4.50 (0.83) 3.50 (0.83) 4.40 (0.66)
tréning és coachingok lehetdségét.

Onkontroll 4.80 (0.67) 3.80 (0.61) 4.70 (0.70) 5.30 (0.48) 4.76 (0.55)
A tarsas kapcsolatokban felmer(l6 kihivas vagy fenyegetettség esetén is 4.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.50 (0.83) 5.40 (0.66)
meg0brzi higgadtsagat, lélekjelenlétét és a viselkedése feletti kontrollt.

KerUli a felesleges kockazatvallalast, illetve a meggondolatlan déntéseket olyan 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 6.00 (1.00) 5.00 (0.33) 5.40 (0.55)
helyzetekben, ahol megfeleld és elégséges informacié nem all rendelkezésre.

Ellenall a kisértésnek, hogy akkor is beszéljen, vagy cselekedjen, ha az nem 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.00 (0.67) 4.80 (0.75)
viszi elérébb a helyzetet.

Minimalis haragot és frusztraciot mutat masok felé, ha felduhitik (pl.: nem emeli 4.00 (1.00) 3.00 (1.00) 4.50 (0.83) 5.00 (0.67) 4.40 (0.66)
fel a hangjat, nem lesz tirelmetlen).

A feszlltséggel teli helyzeteket nem reagalja tul sem érzelmi téren, sem 4.00 (1.00) 2.00 (1.00) 3.50 (0.83) 5.00 (0.33) 3.80 (0.43)
elharitas révén.

Konfliktuskezelés 5.60 (0.84) 4.60 (0.84) 5.00 (0.67) 4.13 (0.49) 4.61 (0.60)
A nézeteltérések felmeriilésének és nyilt megvitatasanak szabad teret enged. 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.50 (0.83) 5.40 (0.84)
A tarsas kapcsolatokban meglévé nézeteltérések felismerésére és feloldasara 6.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.50 (0.83) 5.40 (0.84)
torekszik.

A masokkal valé konfliktusokban a "mindkét fél nyertes" tipusi megoldasra és 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.50 (0.83) AZ 5.00 (0.73)
a konkrét teend6kben valé6 megegyezésre térekszik.

Ha masok nem értenek vele egyet, igyekszik nem elharitassal reagalni, illetve 5.00 (1.00) 5.00 (1.00) 4.50 (0.50) 3.00 (0.67) 4.00 (0.53)
nem allast foglalni véglegesen.

Masokat arra batorit, hogy az ellentétes nézeteiknek, otleteiknek és 6.00 (1.00) 4.00 (1.00) 4.00 (1.00) 2.50 (0.83) 3.40 (0.73)

véleményuknek is adjanak hangot.
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Alkalmazkodoképesség / Stressztiirés 4.40 (0.84) 3.60 (0.84) 5.13 (0.74) 4.60 (0.36) 4.57 (0.51)
A kihivasok és a nehézségek kezelésében rugalmassag és ellenallokészség 5.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.50 (0.83) 5.00 (0.67) 5.00 (0.70)
jellemzi.

Minden kérilmény kézott optimista marad és megprobalja mindenbdl a 4.00 (1.00) 4.00 (1.00) 5.00 (0.67) 4.50 (0.50) 4.60 (0.60)
legjobbat kihozni.

Jol kezeli a feszllt és stresszteli helyzeteket (pl.: higgadt marad, megérzi a 4.00 (1.00) 3.00 (1.00) 5.00 (1.00) 5.00 (0.33) 4.60 (0.50)
nyugalmat és nem vesziti el a kontrollt az érzelmei és a viselkedése felett).

Akkor sem vesziti el pozitiv és konstruktiv szemléletmaédjat, ha elgondolasai, 5.00 (1.00) 3.00 (1.00) 5.00 (0.67) 4.50 (0.17) 4.40 (0.38)
dontései meghiusulnak.

Megtalalja az egyensulyt a munka, a csalad és a maganélet kozott. 4.00 (1.00) 4.00 (1.00) AZ 4.00 (0.33) 4.00 (0.46)
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Nyilt vegl kerdesek és megjegyzesek

Onnek és az Ont értékel6knek lehetéségiik volt, hogy megjegyzésként irjak le az altaluk megfigyelt érésségeit, és lehetséges fejlesztendé teriileteit.

Ezek a nyilt megjegyzések a kdvetkezé oldalakon taldlhatokthe és tartalmazzdk a megjegyzéseket anélkil, hogy azonositanak azt,hogy kitdl szarmazik -
hogy biztositsdk a névtelenséget.

¥ Kérem irja le a személy er8sségeire vonatkozé egyéb megjegyzésit az aldbbi mezébe.
¥ Kérem irja le a személy fejlesztendd terlileteire vonatkozo egyéb megjegyzésit az alabbi mezdébe.

Hasonlitsa dssze a nyilt megjegyzéseket a grafkonok eredményeivel és a tébbi informaciéval amit ebben a riportban talal.

Kérem, készuljon fel, hogy nem minden megjegyzést lesz kdnnyl megérteni - nem mindenki tud konkrét, specifikus és nem megitélé hangvétell
visszajelzést adni.

Fontos, hogy keressen trendeket, hasonlosagokat, amikor olvassa ezeket a megjegyzéseket - kdnnyen eléfordulhat, hogy egy-egy megjegyzést
harsanynak, sértének talal, vagy épp nem igaznak. Ennek ellenére, ha nagz szadmu megjegyzés utal egy adott terlletre, taldn érdemes nagyobb hangsulyt
fektetni valtozasra azon a terileten, hogy hatékonyabba valjon.

A kovetkezd kérdések segithetnek elemezni a nyilt megjegyzéseket:

¥ KoOvetkezetesek-e a megjegyzések és megerdsitenek- e mas visszajelzét, amit kapott?

v Adnak-e barmilyen Uj informéciot vagy ralatast a teljesitményérdl és a hatékonysagarol?

¥ Felfedez-e barmilyen trendet a nyilt végli megjegyzések kdzoitt?

»" Hogyan tudja kihasznalni az erésségeit?

¥ Milyen terlletekre akar és tud elkdtelezetten fokuszalni a professzionalis fejlesztési tervében?
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Személyes Hatékonysagi Terv

Elemezze az Emotional IntelligenceView360 Visszajelzé Riportot

Az On reakcidja az Emotional IntelligenceView360 riportra bepillantast ad nemcsak abba, hogy hogyan értelmezi az eredményt, de segitséget nyuijt abban
is, hogy elddntse, mit akar kezdeni a kapott eredménnyel. Kezdje az érzelmeivel a riporttal kapcsolatban.

Erzelmi Reakci6

Az On kezdeti reakcidja a visszajelzd riportjara fontos. Bepillantast ad abba, hogy hogyan értelmezi az eredményt, és segit eldénteni, hogy mely

kompetenciak lesznek a On fokuszaban a fejlesztési tervében. Kezdje az érzelmai elemzésével a riporttal kapcsolatban. Ha valasztania kellene egy sz6t
vagy kifejezést amivel leirja az Erzelmi Reakcidit, a riportjara, mi lenne az:

Mi az a riportban, ami alapjan ezt érzi?

Mennyire hasonlé a sajat értékelése a vezetdje értékelésével? Es a beosztottjaiéval? Es a kollégai értékelésével? Es a csapattagjai értékelésével? Es a
tobbi értékeléével?

Milyen trendeket fedez fel a riportban (meglepé dolgok, vagy olyanok, amik megerésitették az On elképzelését)?

Milyen uj bepillantast, nézépontot fedezett fel a riport alapjan (ha felfedezett valamilyet)?
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Személyes Hatékonysagi Terv - Folytatas

Dodntse el, melyik kompetenciat szeretné fejleszteni

Az elsd oszlop lent dsszefoglalja az Emotional IntelligenceView360 kompetenciakat. Jeldlje meg azokat, amelyeket a legfontosabbnak tart a jelenlegi
pozicidjaban. A masodik oszlop tartalmazza a kompetenciakat, amikrél az On altal felkért értékelék adtak visszajelzést, hogy fejlesztenie kellene rajtuk.
Jeldlje meg azokat, amiket masok potencialis fejl6dési pontként latnak. Barmelyik kompetencia, amit mindkét oszlopban megjeldlt, jelez egy kritikusabb
fejlédési terlletet. Ezek lesznek a f6 célpontjai a Fejlesztési tervének.

Kompetencia Csoport Kompetencia Fontossag Fejlédés

Onmenedzselés Onfejlesztés

Alkalmazkodoképesség / Stressztiirés

Onkontroll

Megbizhat6sag

Stratégiai problémamegoldas

Teljesitmény-orientaltsag / Eredményekre torekvés

Kapcsolat-menedzselés Stratégiai kapcsolatépités

Konfliktuskezelés

Vezetés / Befolyasolas

Interperszonalis érzékenység / Empatia

Csoport / Interperszonalis tamogatas

Egyuttmikodés

Kommunikacidé {rasos kommunikacio

Kétiranyu visszajelzés

Szébeli kommunikacio

Szoébeli prezentacio

Masok meghallgatasa
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Személyes Hatékonysagi Terv - Folytatas

Dodntse el, melyik kompetenciat szeretné fejleszteni

Soroljon fel 3 ersséget az Emotional IntelligenceView360 riport eredményei alapjan, hogy tovabb épithessen rajuk és sikeres legyen a teljesitménye a
jelenlegi munkajaban:

1.

2.

3.

Soroljon fel 3 fejlesztendd terliletet az Emotional IntelligenceView360 eredményébdl (pl. viselkedési jellemzéket, amiket gyakrabban, kevésbé gyakran
vagy mashogy fog tenni a sikeres teljesitmény elérése érdekében a jelenlegi munkajaban):

1.

2.

3.

A Emotional IntelligenceView360 visszajelzés célja, hogy segitséget nyujtson Onnek abban, hogy fejlesszen specialis érzelmi intelligenciat mutato
kompetenciakat. llyen készségek kifejlesztése kihivo feladat, mert ez majdnem mindig azzal jar, hogy a mostani viselkedési szokasait Uj szokasoknak kell
atvennilk. Ez nem konny(! A kutatasok azt mondjak, hogy a kivant valtozas sokkal sikeresebb, amikor:

¥" A kivant kompetencia atfogdan le van irva

¥ Megvan az elkbtelezettség és a motivacio, hogy megvaltoztassa a viselkedését / szokasat
¥" Az akciétervét megmutatta masoknak is

¥ Elemezte, hogy milyen tényez6k gatolhatjak a siker elérésében

¥" Masok is tamogatjak a valtozasi folyamatban

¥ A valtozas a viselkedésében jél lathatdé és mérhetd

Az akcioterv a kdvetkezd oldalon segiteni fog Onnek fejleszteni egy olyan kompetenciat, amit On aznosit az Emotional IntelligenceView360 eredményei
alapjan. Ahogy elkezdi az akciétervet hasznalni, vegye figyelembe a kdvetkezbket:

¥ Legyen specifikus

¥ Hasznalja az ajanlasokat a visszajelz6 riportjaban egyfajta alapnak/étlettarnak a fejlédési tervében
¥ Legyen egyszer(, j6l atlathaté a terve és irja le

¥ Hatarozza meg a maodjat el6re, hogyan ellenérzi és értékeli az eredményeit
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Dodntse el, melyik kompetenciat szeretné fejleszteni

Foglalja 6ssze a kulcsfontossagu fejlédési terlleteket (kompetencia) ami benne van a tervében, hogy fékuszal ra. Bontsa ezeket tovabb egészen kis
célcsoportokra, és tegye 6ket fontossagi sorrendbe:

Fejleszteni akarom own &ltalanos hatékonysag a kdvetkezd terlleteken:

NOvelni akarom a hatékonysagomat Menedzser felé:

Noévelni akarom a hatékonysagomat Direkt Visszajelzés felé:

Noévelni akarom a hatékonysagomat Csapattagok vagy Kollégak felé:
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EMOTIONAL INTELLIGENCEVIEW360
Személyes Hatékonysagi Terv - Folytatas

Kompetencia:

Fejelsztési tevékenységek: Kitlizott hataridok:

Sziikséges Tamogatas/Eréforrasok:

Sikerméroék:

Eredmény / Végkimenetel:

Ferenc Kovacs © 2005 Consulting Tools Limited



